
   
平 成 2 1 年 2 月 1 9 日 

浜 松 市 中 区 旭 町 1 2 - 1 

（本社仮移転事務所 

浜松市中区常盤町 145 番地 1 浜松ＭＨビル） 

遠 州 鉄 道 株 式 会 社 

各位  

 
遠州鉄道が介護サービス事業に参入 

平成 21 年 12 月、遠鉄電車上島駅前にショートステイ施設（デイサービス併設）を開業 

 

遠州鉄道株式会社（本社：浜松市中区旭町、社長：竹内善一郎）では、地域のご高齢者様や

そのご家族様が安心して生活するためのサポートや環境を提供する介護サービス事業に参入し

ます。 

 

弊社の主要営業エリアである静岡県西部地域においても、高齢者の人口増加や、世帯構造

の変化に伴う高齢者世帯の増加は顕著になっており、今後ますます介護サービスを必要とされ

る方が増加していくものと予想されます。遠鉄グループは地域の皆様に密着した様々な商品・サ

ービスを提供させていただいており、今後本格化する超高齢社会に対しても、地域の皆様の「心

ゆたかな楽しい暮らし」に貢献できるよう取り組んで参ります。なお、遠鉄グループとしては遠鉄タ

クシー株式会社（浜松市中区上島、社長：小高泰明）において、すでに福祉タクシーの導入、訪

問介護サービス事業、居宅介護支援事業などの運営をしております。グループの強固な連携体

制によって、ご利用者様やそのご家族様にとって利便性の高いトータルなサービスの提供を目

指します。 

 

第１号施設としては、平成２１年１２月、遠鉄電車上島駅前にショートステイ施設（デイサービス

併設）を開業する予定です。あわせて介護に関する教育事業（ホームヘルパー２級養成等）に取

り組み、担い手となる人材の育成を図ってまいります。今後につきましても、地域の皆様のニー

ズや実情に対応して多様なサービス展開を検討してまいります。 

 

（別 紙） 

・遠鉄グループが提供する介護サービス、 第１号施設の概要 

・建物外観図 
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遠鉄グループの提供する介護サービスの特徴 

 

１． トータルなサポート体制 

施設に入所している間だけでなく、ご自宅に帰られてからの生活では、遠鉄タクシー㈱にて

車椅子や寝台対応の福祉タクシー（*1）や介護保険適用の介護タクシー（*2）のほか、夜間

の対応も可能な訪問介護サービス、緊急時に係員がかけつける緊急通報システム（安心ネ

ットワーク）など多彩なサポート体制を備えています。 

 *1 福祉タクシー・・・４２台（寝台対応 5 台・車椅子対応 12 台・後部座席回転 25 台） 

 *2 ケアドライバー（ホームヘルパー２級の有資格者）･･･９３名在籍（1 月現在） 

 

２． 遠鉄グループならではのサービス連携体制 

遠鉄グループがこれまで培ってきた各事業との連携により、ご利用者様やご家族様が安心

してご利用いただける多様なサービスの提供を計画しております。 

（例） 

・貸切バス、観光タクシーでの小旅行 

・ホテルコンコルド浜松でのお食事会 

・ご自宅のバリアフリー改修 

 

３． 安心の健康管理体制 

施設における日常の健康管理のほか、緊急時対応までご安心いただける体制とするため協

力病院や顧問医との連携体制を構築します。 

 

４． おいしいお食事のご提供 

施設でのお食事は大切な楽しみの一つです。地元食材を中心に施設の厨房で一から調理

することで、健康に配慮したおいしいお食事をご提供します。 

 

 

第１号施設の概要 

事業主 ：遠州鉄道株式会社 

運営主体：遠州鉄道株式会社 

所在  ：浜松市中区上島３丁目３７の一部  遠鉄電車 上島駅より徒歩１分 

敷地面積：１，３２９．４９㎡（４０２．１７坪） 

建物概要：鉄骨造３階建（別添パース図ご参照） 

   延床面積２，１４７．１９㎡（６４９．５２坪） 

施設名称：（仮称）遠鉄上島ショートステイ・（仮称）遠鉄上島デイサービスセンター 

用途  ：ショートステイ４３人（全４３室とも個室、18.00 ㎡/室） 

  ：デイサービスセンター３０人（最大収容４０人） 

職員体制：生活相談員・看護師・介護士など専門職 総勢 30 名程度 

利用条件：要支援または要介護認定を受けた方 

※ 面積等は、協議により変更になる場合があります。 



 

現地案内図 

 

 
遠鉄電車 上島駅より徒歩約１分 

 

 

ショートステイ 

ショートステイ（短期入所生活介護）は短期間の間、施設に入所し入浴・食事・排泄等の介護サ

ービスとともに、日常生活上の援助や機能訓練を行うところです。 

また、介護しているご家族の方が冠婚葬祭やご病気といった理由で一時的に介護できなくなった

時や休養を取りたいときなどにもご利用いただけます。 

 

 

デイサービス 

デイサービス（通所介護）とは、要介護の状態になった方でも、できる限り居宅でその能力に応じ、

自立した日常生活を営めるようにデイサービスセンターに通い、入浴や食事の提供とその介護、

生活等についての相談・助言・健康状態の確認等、日々の生活支援と機能訓練を日帰りで受け

ていただくサービスを行うものです。 




