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スマートフォン配車の導入について 

           

遠鉄タクシー株式会社（本社：浜松市中区上島、社長：小髙泰明）及び遠鉄交通株式会社（本

社：浜松市中区上浅田、社長：鈴木良一）は、スマートフォンのアプリを利用した配車システム

を導入し、４月２６日午前１０時よりサービスを開始いたします。 

スマートフォンをお持ちのお客様は、専用アプリをダウンロードし、画面上を数回タップする

だけでタクシーのご注文が完了し、最寄りのタクシーがお迎えにあがります。 

日本交通株式会社が開発し全国で展開中の「全国タクシー配車」のシステムを採用します。 

ご注文からタクシーが到着するまでの流れは別紙をご覧ください。 

 

このシステムの概要は以下の通りです。 

１．お客様のメリット 

(1)タクシー会社の電話番号を調べる必要がない。 

(2)場所の説明が不要。 

(3)電話受付が混雑している時でもつながりやすい。 

２．料金 

(1)アプリのダウンロードは無料。 

(2)通話料も無料。 

(3)タクシー代はお迎え料(１３０円)とメーター運賃。(一般タクシーと同様) 

３．対応機種 

    iPhone、Android、Windows Phoneの３種類に対応。 

４．サービスエリア 

浜松市、磐田市、掛川市。 

５．目標利用回数 

平成２４年度末までに３０,０００回。 

 

なお、既にこのシステムは日本全国の主な地域をカバーしていますので、頻繁に出張される方

には最適かと思われます。 

 一方、この８月には地元のお客様向けに遠鉄タクシー独自の配車アプリを導入する予定ですの

でご期待ください。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


