
 

   
平 成 2 6 年 1 1 月 6 日 

浜 松 市 中 区 旭 町 1 2 - 1 

遠 州 鉄 道 株 式 会 社 
 
 
各位 
 

  外国人観光客の需要獲得を目指し 

  遠鉄グループ全体でインバウンドを推進 
 
 

遠州鉄道株式会社（本社：浜松市中区旭町12-1 取締役社長：斉藤薫）および株式会社遠鉄百

貨店では、今後一層の増加が見込まれる外国人観光客に向けて、免税対応および無料Wi-Fiサー

ビスをはじめとした各種の施策を実施し、県西部地域への誘客に注力していきます。 

当社グループの運輸・観光・小売流通事業の活性化はもとより、地域経済の幅広い振興に資する

ものと考えます。 

 
記 

 

１．免税および両替対応 

 

10月1日の制度改定を受けて遠鉄百貨店で免税対応を開始。 

［免税カウンターの場所］ 遠鉄百貨店3階イ・コ・イ スクエア3階 ※外貨両替所も併設 

 

２．無料Wi-Fiサービスの開始 

 

［対象エリア］ 

遠鉄百貨店全館／空港直行バスe-wing車内／浜松駅バスターミナル／遠鉄電車新浜松駅 

※一回のID認証でいずれも接続可能 

 

３．表示の多言語化 

 

上記２．の各所において各種案内表示を多言語対応に切り替え。 

 

４．外国人留学生の採用強化 

 

① 平成27年度より外国人新規学卒者2名を採用予定。 

② 大学・大学院生を対象としたインターンシップを募集したところ、定員 8名に対し 

静岡から名古屋まで 25名に応募いただいた。 

 

上記１．～４．について平成 26年 12月 1日より随時実施 

 

 

以上 
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